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HINWEISE ZUM ANGEBOT - STAND: 01.01.2024

Hallo und herzlich Willkommen!

Ich freue mich, dass Sie mit mir zusammen arbeiten méchten! Aus ganz persdnlicher Erffahrung weil ich, wie
belastend und bestimmend das Thema Kinderwunsch ist. Zugleich ist dies ein so vertraulicher und intimer Bereich,
dass kaum darUber gesprochen wird. Fragen Sie sich manchmal, wie Sie all das aushalten kdnnen2 Mdchten Sie
gerne mit jemandem reden, der sich genau darauf sperzialisiert hat? Brauchen Sie neue Impulse, eine neue
Sichtweise, ein neues Erleben? Mdchten Sie Ihre Konflikte zu einer Losung bringen? Sehr gerne! Es ist mir wirklich ein
ganz groBes Anliegen, Ihnen wirksam zu helfen.

Da Coaching (und Beratung) im privaten Bereich noch immer eine relativ neue Disziplin in Deutschland ist, méchte
ich Innen gerne einige (Hintergrund-) Informationen dazu geben, damit wir das gleiche Verstdndnis von dem
haben, was wie die Zusammenarbeit aussieht und was wir mit einer Zusammenarbeit erreichen kénnen.

Ein Coach berdt seinen Kunden bzw. seine Kundin (in Folge spreche ich nur von dem Kunden, gemeint sind
natUrlich Kunde ebenso wie Kundin) zu einem bestimmten Thema; bei mir geht es um das Thema Kinderwunsch.
Der Schwerpunkt der Beratung liegt auf dem Prozess. Das bedeutet, dass ich Ihnen als Coach keine bestimmten
Lésungen oder Ergebnisse vorgebe, die Sie dann umzusetzen haben. Ein derartiges Vorgehen wdre in meinen
Augen weder winschenswert noch wirklich wirksam; denn entscheiden, was in Inrem Leben geschehen soll,
kénnen immer nur Sie selbst. Darum ist es wichtig, dass Sie — wenn Sie sich fur ein Coaching / eine Beratung bei mir
enfscheiden - bereit sind, aktiv mitzuarbeiten. Ich werde Sie dabei begleiten, Ihre eigenen Losungen zu entwickeln.

Wieso das hilfreicher ist, als wenn Sie alleine nachdenken? Nun, Coaching ist eine anerkannte Form der
GesprachsfUhrung und der Beratung. Durch strukturierte Gespréche unter fachkundiger Begleitung werden Sie viel
eher in die Lage versetzt, einen Konflikt zu 16sen, als wenn Sie es allein versuchen. Das ist wissenschaftlich vielfach
erforscht und erwiesen. Probieren Sie es doch einfach mal aus! Ich bin davon Uberzeugt: Sie werden sehen —es
lohnt sich.

Es ist mir wichtig, dass Sie von den Besonderheiten des Coachings und dieser Beratungsform wissen. Darum sind
diese Hinweise Bestandteil des Vertrages zwischen lhnen und mir. Toll, dass Sie hiermit einverstanden sind.

Unterstitzung und Begleitung kann grundsatzlich auf zwei Arten erfolgen:

- im persdnlichen Gesprdch
- Uber Coaching ,,Kurse"

Nachstehend finden Sie die Details zu beiden Optionen:

Coaching im personlichen Gesprach / Kommunikationskandle fir die Coaching- und Beratungsleistung

Wenn Sie moéchten, kénnen wir uns fUr Ihre Coaching- und Beratungs-Termine personlich sehen (Coaching vor
Ort). Etabliert haben sich aber vor Allem Coaching-Gesprdche Uber Telefon, da sich diese nach meiner Erfahrung
auch als wesentlich effektiver und vor Allem weniger aufwdndig gezeigt haben, als Termine ,,im Angesicht*. Ein
Telefonat erméglicht Innen nicht nurin lhrem Zuhause und damit einem besonderen Schutzraum sein zu kdnnen
sondern erspart lhnen auch, ,,schon wieder" einen Termin auBer Haus wahrnehmen zu mUssen.

Im Laufe der lefzten 10 Jahre haben sich Telefon-Coachings (,,Coaching per Fernkommunikation®) als absolut
hilfreichste Form der Begleitung gezeigt und daher sind sie meine beste Empfehlung an Sie. Ich nutze die gdngigen
Kandle der Fernkommunikation; damit meine ich vor Allem das Telefon inkl. Messenger-Diensten. Der Vollstdndigkeit
halber sei erwdhnt, dass es natUrlich grundsdizlich auch Video-Calls Uber géngige, etablierte Kandle auf Wunsch
grundsatzlich méglich sind; diese entsprechen aber aus den vorgenannten Grinden nicht meiner Empfehlung.
Abstimmungen innerhalb des Coaching-Prozesses inkl. Terminabstimmung erfolgt per E-Mail.

Coaching Kurse

DarUber hinaus biete ich 1:1 begleitete Kinderwunsch Coaching ,,Kurse* an, die auf Schwerpunktthemen bzw.
-Phasen des Kinderwunsches zugeschnitten sind. Eine Ubersicht der verschiedenen Kurse und Themen finden Sie auf
meiner Website.

Gerne kdnnen Sie auch auf diese Weise ein Coaching bzw. eine Beratung in Anspruch nehmen. DafUr nutze ich die
Coaching Kurs Plattform ,,e-Shepherd*. Meine Coaching Kurse sind keine ,,Selbstlernkurse” im eigentlichen Sinn
sondern ein enger, mit viel Austausch zwischen Ihnen und mir versehener Coaching-Prozess. Die Plattform dient der
Strukturierung und dem Austausch zu den einzelnen Kursmodulen und -kapiteln. Der Kurszugang besteht
grundsatzlich fUr ein Jahr und so lange haben Sie auch vollen Zugriff darauf. Ein Anrecht auf Verldngerung besteht
nicht; kann aber nach Abstimmung erfolgen. Je nach ,,Kurs* bekommen Sie entweder Mails mit guten Gedanken
oder wir arbeiten wirklich gemeinsam Uber die Lektionen hinweg an lhrer persénlichen Situation. In diesem Falll
kénnen Sie sicher sein, dass wir zu 100% auf lhre individuelle Situation eingehen. Weitere Informationen zu den
Online-Coaching-,,Kursen” finden Sie im jeweiligen ,,Kurs".
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Wo ein Coaching / eine Beratung statifindet

Wenn wir uns fUr das Coaching persénlich sehen, dann ist dies meist und nach individueller Vereinbarung in
MUnchen. Wenn das Coaching via Fernkommunikation stattfindet, sind wir beide natirlich ortsunabhdngig. So
mussen Sie sich nur zu der vereinbarten Zeit bereithalten und sicherstellen, dass das entsprechende
Kommunikationsmedium verfigbar ist. Bitte beachten Sie, dass ich bei einem Coaching via Fernkommunikation
keine Garantie fUr die Anonymit&t Ubernehmen kann. Es ist schlicht nicht nachzuvollziehen, wer wann wen in
welchem Umfang abhort und/oder Zugriff auf vertrauliche Medien hat und damit tut. Wenn Sie sich fUr ein Online
Gesprach entscheiden, so ist Ihnen die mdgliche eingeschrdnkte Vertraulichkeit bekannt. Sie haben deshalb auf
Wunsch auch stets die Wahl zwischen verschiedenen ,,VolP“-Kandlen.

Ortsunabhdngig sind Sie auch bei den Online-Coaching-,,Kursen*; die Unterlagen schicke ich Ihnen per Mail bzw.
Uber die Kurs-Plattform zu, und Sie kdnnen dann mit diesen arbeiten, wie und wo es gut fUr Sie ist.

Was ich von lhnen voraussetze

Ganz zu Beginn habe ich ja schon erklért, dass ich als Coach lhnen keine Lésungen oder Ergebnisse vorgebe. Ich
begleite Sie gerne — aber es ist Inr Leben, und Sie enfscheiden, was darin passiert. Nur Sie allein kdnnen Impulse
umsetzen, Entscheidungen freffen, Ihr Verhalten &ndern — niemand sonst. Nur wenn Sie aktiv mitarbeiten, kann ich
als Coach Sie wirklich unterstitzen.

Ich bin kein Arzt und kein Psychologe. Sie selbst sind wdhrend des gesamten Coaching-Prozesses — vorher, nachher
und wdhrenddessen - vollumfanglich fUr lhre Gesundheit in allen Aspekten —in kdrperlicher, geistiger, seelischer
Hinsicht sowie in etwaigen sonstigen Aspekten — selbst verantwortlich.

Ich kann nur mit Ihnen arbeiten, wenn Sie dazu in der Lage sind und keine Erkrankung haben, die dem Coaching
aus medizinischen, psychiatrischen, psychologischen oder sonstigen Grinden entgegensteht. Ob eine solche
Erkrankung vorliegt, kdnnen nur Sie selbst wissen. Sie sind selbst dafir verantwortlich, das vor dem Coaching mit mir
abzuklaren.

Was Sie von mir erwarten kénnen

Ich Ube meinen Beruf aus Berufung und tiefer innerer Uberzeugung mit groBer Freude aus. Da ich selbst lange unter
dem Kinderwunsch gelitten habe, weil ich genau, wie schlimm diese unerflllte Sehnsucht ist. Ja, ich kann sehr gut
verstehen, wie Sie sich gerade fUhlen mégen.

Seien Sie gewiss: Es ist mein groBes Ziel, dass es lhnen ganz bald wieder besser geht. Stick fur StGck.

Trotzdem ist jeder Mensch anders. Und jeder Mensch reagiert auch anders. Ich kann Ihnen darum nicht
versprechen, dass ein bestimmter Erfolg eintritt; ich kann Innen auch nicht versprechen, dass Innen persénlich das
Coaching helfen wird — auch wenn ich alles dafir tue, damit das so ist! Dies geschieht durch umfassende Beratung
und strukturierte Gesprdche, durch UnterstGtzung und Begleitung, durch Hilfestellung zur Entwicklung lhrer ganz
eigenen Loésungen.

Daich kein Arzt, kein Psychotherapeut, Psychiater und kein Psychologe bin, werden Sie von mir keine
medizinischen, psychiatrischen und psychologischen Hinweise (und auch keine entsprechende Behandlung, etwa
psychotherapeutischer oder therapeutischer Art) bekommen.

Heilsversprechen gebe ich grundsatzlich ebenso wenig ab wie Garantien. Was Sie stattdessen bekommen: Eine
ganz umfassende Unterstifzung auf meinem Gebiet, dem Coaching und der Beratung. HierfUr schiGgt mein Herz,
hierfUr bin ich ausgebildet, hierin bin ich spezialisiert. Und ich freue mich darauf, mit Ihnen an lhren Themen zu
arbeiten!

Ethische Grundsatze und Schweige-Erklarung

Beim Coaching handele ich im Einklang mit den Ethik-Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fUr Systemische
Therapie, Beratung und Familientherapie (DGSF). Die DGSF ist der gréBte Verband fUr Systemische Therapie in
Deutschland und hat ethische Richtlinien fUr die Ausibung (unter anderem) beraterischen Handelns aufgestellt.
Wenn Sie Naheres dazu lesen méchten, kdnnen Sie das hier tun: www.dgsf.de.

Der Kinderwunsch ist ein sehr sensibles Thema. Sie kdnnen sich sicher sein, dass die Gesprdche, die Sie mit mir —
gleich Uber welchen Kanal - fihren, ganz unter uns bleiben. Uber all’ Inre Angelegenheiten bewahre ich absolutes
Stillschweigen und schitze lhre Privatsphére. Auch lhre Daten behandele ich vertraulich und gebe sie keinesfalls an
Dritte weiter. All dies gilt auch dann, wenn das Coaching beendet ist.

Wie Sie ein Coaching / eine Beratung bei mir buchen und was es kostet
Wenn Sie ein Coaching oder eine Beratung mit mir machen méchten, freue ich mich sehr! Grundlage fir das
Stattfinden eines Coaching-Prozesses ist immer die Akzeptanz dieser ,,Hinweise zum Angebot*.

Folgende Kosten kalkulieren Sie bitte fUr ein Coaching-Gesprdch ein:

. Ein persdnlicher Termin dauert bis zu 2 Stunden und kostet 295€ bzw. nach Vereinbarung.
. Ein Telefon-oder Video-Coaching dauert bis zu 1,5 Stunden. Daflr berechne ich 195€.
. Wenn Sie zu Zweit kommen wollen, so fallen pro Termin einmalig 50€ zusétzlich an.
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In einer Sitzung sind u.a. auch die gesamte Vor- und Nachbereitung und die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten.
Es gibt bei mir keine versteckten Kosten. Und auch beim Online-Coaching-,Kurs* ist alles umfasst; so kostet etwa
das Feedback zu Ihren Hausaufgaben durch mich Nichts exira. Bitte zahlen Sie mein Honorar innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsstellung.

Bei persdnlichen Coaching-Gespréchen vor Ort bzw. Uber Fernkommunikation biete ich grundsétzlich nur
Einzelfermine an. Wenn Sie im Nachgang ein weiteres Gespréch fihren méchten, kdnnen Sie gerne erneut einen
solchen Einzeltermin buchen.

Wenn wir einen Termin vereinbaren, dann halte ich diese Zeit fUr Sie frei. Darum ist es sehr wichtig, dass Sie mir
frihzeitig absagen; spdtestens 24 Stunden vor Start des Termins. Wenn Sie spdter absagen, werde ich Ihnen 100%
des vereinbarten Honorars in Rechnung stellen, denn so kurzfristig kann ich den Termin nicht anderweitig vergeben.

Die Coaching-,,Kurse" haben jeweils eine auf der jeweiligen Kursseite bestimmte Dauer bzw. ein klar definiertes
Volumen. Bei Eingang der KursgebUhr erhalten Sie Zugang zur Plattform und damit zur ersten Lektion. Sie kdnnen sie
in aller Ruhe und in der von lhnen selbst gewdhlten Zeit und zeitlichen L&nge bearbeiten. Wenn Sie die Einheit
abgeschlossen und mir die Hausaufgabe Ubersandt haben, bekommen Sie ein Feedback von mir und erhalten
dann die n&chste Lektion. In der Regel haben Sie spdtestens nach 3 Tagen meine Coaching-Rickmeldung
vorliegen. Dieses Zeitfenster ist meine Messlatte. Sie sind im Rahmen der ,,Kurse* also zeitlich und rdumlich sehr frei
und kénnen selbst bestimmen, wie lange Sie sich auf eine Lektfion konzentrieren und wann Sie nach meiner
RUckmeldung mit der ndchsten Lektion fortfahren méchten.

Vorbereitung auf einen Termin

Wir werden in einer einzelnen Sitzung nicht alles ,,abtragen” kénnen, was Sie im Verlauf der Zeit ,,auf Inrem Berg*
aufgetirmt haben. Dem werden wir uns Schritt fOr Schritt annehmen.

Falls Sie sich auf Coaching- und Beratungstermine vorbereiten méchten, was kein ,,Muss" ist, so empfehle ich Ihnen
die folgenden Fragen, um sich selbst zu hinterfragen und die eigene Position zu bestimmen.

Was macht Ihnen derzeit am meisten Kummer?

Wo ist der Punkt, an dem Sie nicht weiterkommen?

Wie sind Sie denn bisher mit dem, was Ihnen zu schaffen macht, umgegangen?
Was haben Sie denn schon versucht?

Was hindert Sie, lnren Umgang einfach zu andern?

Was wiinschen Sie sich? Was brauchen Sie? Was fehlt Innen dazu?

Sich Unterstitzung zu suchen, zeigt Starke

Die meisten Menschen erleben Phasen, in denen sie sich selbst kaum zu helfen wissen. Manchmal helfen
nahestehende Menschen. Manchmal brauchen wir Unterstitzung von auBen. An diesem Punkt setzt Coaching und
Beratung an. Es gilt, Sie dabei zu unterstUtzen, selbst wieder die ZUgel in die Hand zu bekommen und nach ,vorne
gehen' zu kédnnen.

Und bis es so weit ist, dUrfen Sie Hilfe und UnterstUtzung in Anspruch nehmen. Sie sind nicht krank — ,,nur" in einer
,besonderen Lebensphase". Und die mUssen Sie nicht alleine meistern. Sich UnterstUtzung zu suchen, zeigt Starke.
Zu sagen ,,Ja, ich darf mir helfen lassen* zeigt Stdrke. Sie mUssen nicht alles alleine schaffen. Weshalb auch?!

Ein Coaching zielt darauf ab, dass Sie so kurz wie mdglich aber so lange wie nétig die Unterstitzung bekommen,
die Ihnen hilft.

Haftung

In Hinweisen wie der hier vorliegenden Art ist immer auch eine Haftungsklausel enthalten. Eine solche Klausel
braucht man einfach aus juristischen Grinden. Seien Sie aber gewiss, dass ich alles tue, damit keine Fehler
vorkommen. Ich méchte, dass es Ihnen bald wieder richtig gut geht — das ist mein Ziel, und dafir setze ich all meine
Kraft ein!

Der Coach haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrl@ssigkeit. Ausgenommen von dieser Haftungsbegrenzung ist die
Haftung fir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie die Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten (,,Kardinalpflichten®). Kardinalpflichten sind solche, die die ordnungsgemdBe
DurchfUhrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfllung der Kunde deshalb vertraut und vertrauen
darf; hierzu zdhlen insbesondere diejenigen Pflichten des vorliegenden Vertrages, die im Gegenseitigkeitsverhdltnis
stehen, maBgeblich die Pflicht zur Beratung. Bei einer fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten besteht eine
Haftung nur fUr die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Urheberrecht

Die Unferlagen, die ich Ihnen im Verlauf des Coachings- und Beratungsprozesses bzw. im Rahmen der ,,Kurse*
zukommen lasse - egal in welcher Form -, sind fUr Sie persénlich bestimmt. Ich freue mich, wenn Sie wirklich viel
damit arbeiten und fur sich den gréBten Nutzen daraus ziehen.

Die Inhalte darin — ebenso wie auch die Inhalte meiner Website und Auftritte — sind aber natUrlich nur fUr Sie
persdnlich gedacht. Sie durfen sie also nicht weitergehend nutzen, etwa verdffentlichen, vervielféltigen oder
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verbreiten oder in anderer Form fUr gewerbliche Zwecke nutzen, und zwar weder insgesamt noch Ausschnitte
daraus. Die Urheberrechte verbleiben grundsatzlich bei mir.

Kindersehnsucht ist eine eingetragene Marke und u.a. beim Deutschen Patentamt wie aber auch im Ausland
registriert und geschifzt.

Datenschutz

Bitte beachten Sie die gesonderte Datenschutzerkldrung, die auf meiner Website unter
www.kindersehnsucht.de/datenschutz jederzeit fUr Sie einsehbar ist. Wenn Sie Fragen dazu haben, melden Sie sich
gerne bei mir.

...und zum Schluss

Ein Vertrag kann vieles regeln, aber nicht alles. Wenn eine Regelung fehlen sollte, auf die es ankommt, soll die
LUcke so gefUllt werden, wie es dem Sinn und Zweck des Vertrages und seiner Bestimmungen am ndchsten kommt.
Das gilt auch dann, wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Hinweise oder des Vertrages nicht wirksam sein
sollten. Die Ubrigen Bestimmungen bleiben natirlich bestehen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Was jetzt noch bleibt: Ich personlich méchte, dass es Ihnen bald wieder richtig gut geht. Wollen wir es zusammen
angehen? Ich freue mich sehr darauf, von lhnen zu héren!

Viele GrUBe, lhre Franziska Ferber
www.kindersehnsucht.de

PS: Ich habe noch einen letzten Hinweis. Sie entscheiden, ob wir uns im Coaching duzen oder siezen sollen. Ich
beobachte, dass es Frauen gibt, die mit dem distanzierteren ,,Sie" mehr Bereitschaft empfinden sich zu 6ffnen —
und Frauen, denen es genau anders herum geht und denen es leichter fdllt, Gber ihre Anliegen zu sprechen, wenn
wir ,per Du* arbeiten.

Daher meine Bitte an Sie: Wenn Sie lieber auf das ,,Du” wechseln mdchten, dann lassen Sie es mich einfach wissen,
denn fUr mich sind beide Varianten absolut in Ordnung!
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